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ANUARI D’EMPRENEDORIA, ECONOMIA I INNOVACIO SOCIAL

1. Ueconomia social i les cures:
una aproximacio als sectors
sanitari, sociosanitari
| residencial al Valles

Autoria | Consell Comarcal del Valles Occidental

| Consell Comarcal del Vallés Oriental

| Ajuntament de Montornés del Vallés

La necessitat d’atendre i tenir cura de les perso-
nes és una part fonamental de la vida humana
que esta present en totes les etapes del cicle vi-
tal. Des de la infancia fins a la vellesa, tothom
necessita ser atésili cal algun suport, que varia
en intensitat i especificitat segons les circums-
tancies. La creixent consciéncia sobre l'envelli-
ment de la poblaci, la diversitat de necessitats
d’aquesta i les dificultats de conciliacié laboral i
familiar han augmentat les demandes d’inter-
vencié en aquest ambit i han posat en relleu la
necessitat urgent d’'abordar les cures des de les
institucions.

Bona part d’aquesta atencié s’ha assu-
mit des de 'ambit privat o de les entitats, tant
publiques com privades, sovint per part de les
dones. També en 'ambit de 'economia social,
que és la base del nostre enfocament, s’ha po-
sat en relleu la necessitat de visibilitzar les
cures com un element cabdal no només en el
desenvolupament economic i social siné també
a I'hora d’abordar i aprofundir en el coneixe-

1. Introduccio

ment de l'ecosistema de I'economia social vin-
culat a 'ambit de les cures i veure'n la perspec-
tiva de génere existent.

Per aixo, en la primera fase de la nostra
recerca, publicada l'any 2024, varem establir
les bases conceptuals i metodologiques, defi-
nint el marc tedric sobre les cures i 'economia
social, i presentant la metodologia emprada
per a la construccié del cens dentitats (Giraldo
i Sala, 2024). El focus de la nostra recerca se
situa en els serveis sanitaris, sociosanitaris i
residencials adrecats prioritariament a perso-
nes amb discapacitat, en situacié de dependén-
cia, amb malalties, o collectius en risc d'exclu-
si6 social. En finalitzar aquella primera fase
d’estudi, vam presentar els primers resultats de
l'analisi d’aquest cens, configurat a partir de la
combinacié de diversos registres administra-
tius, directoris i bases de dades, i vam obtenir
una panoramica inicial de la preséncia, tipolo-
gia i distribucié geografica d’aquests agents al
Valles.
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Continuant amb aquesta linia, aquest
capitol s'endinsa en la segona fase de la recerca,
que vol aprofundir en el coneixement de les de-
mandes, necessitats i reptes de futur d’aquestes
entitats. Es parteix d'un disseny metodologic
qualitatiu, de caracter exploratori i descrip-
tiu, per tal daprofundir en les caracteristiques,
dinamiques i en les percepcions de les organit-
zacions de 'economia social que operen en el
sector de les cures al Vallés. Per aixo, presen-
tem els resultats obtinguts a partir d'una anali-
si de dades qualitatives obtingudes a partir

Aquest apartat descriu 'enfocament metodolo-
gic adoptat en la segona fase de la nostra recer-
ca, centrada en l'aprofundiment de les caracte-
ristiques dels agents de l'economia social en el
sector de les cures al Vallés en I'ambit sanitari,
sociosanitari i residencial. Aquesta fase com-
plementa l'analisi quantitativa prévia de les da-
des del cens d'entitats.

Per dur a terme els objectius plantejats
apostem per un disseny qualitatiu exploratori-
descriptiu, que ens sembla més idoni per abor-
dar la relacié entre 'economia social i les cures,
en qué les dimensions humanes, socioeconomi-
ques i organitzatives sén factors clau. Aixi, la
recollida d'informacié la fem en base a entrevis-
tes en profunditat, que ens permeten un treball
exploratori-descriptiu que dona resposta a la
necessitat dendinsar-nos en un camp destudi
en el qual l'evidéncia teorica i empirica és forca
limitada malgrat el protagonisme que aquest
tema té en 'agenda politica. Aquesta aproxima-
ci6 ens permetra identificar temes emergents i
oferir una representaci6 detallada i sistematica
de les caracteristiques dels agents en relacié
amb les formes en qué operen, els diferents ser-
veis que ofereixen o les relacions que establei-
xen amb la comunitat, entre d’altres aspectes.
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d’entrevistes en profunditat amb represen-
tants d'una mostra d’entitats localitzades al
Vallés. Aquesta técnica ens ha permés explorar
aspectes com els seus models de gestid, els rep-
tes i oportunitats que afronten a mitja i llarg
termini les seves practiques innovadores, les
relacions amb altres actors del territori, i el va-
lor afegit que aporten a la provisié de serveis
de cures, oferint una comprensié més rica i
matisada que enriqueix significativament el
coneixement generat en la primera fase de la
recerca.

2. Metodologia

Lentrevista semiestructurada que hem
dut a terme amb cadascuna de les entitats o or-
ganitzacions amb qué hem parlat, ens garan-
teix una relativa flexibilitat per explorar temes
emergents i aprofundir en les narratives de les
persones participants assegurant, alhora, la co-
bertura dels temes clau definits en el guié de
l'entrevista. En aquesta linia, el guié es va es-
tructurar en quatre grans blocs, el primer dels
quals inclou giiestions sobre l'entitat, com ara
l'origen i evolucié, les activitats i serveis que
desenvolupa, l'abast geografic, l'organitzacié
interna, el financament o el perfil dels usuaris.
El segon bloc tracta sobre el marc economic i
laboral de I'entitat pel que fa al perfil dels llocs
de treball, les condicions laborals i la qualitat
del treball, i també sobre la situacié i perspecti-
ves del sector. El tercer fa referéncia a la relacié
de lentitat amb altres actors de l'economia so-
cial, les administracions publiques i les empre-
ses privades, incloent-hi també qiiestions vin-
culades amb la participacié comunitaria, els
espais de collaboracié o les aliances. L'altim
bloc aborda la percepcié del sector de les cures
al territori i el paper de 'economia social, jun-
tament amb les perspectives i reptes de futur
de lentitat a mitja i llarg termini.
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Caracteristiques
de lentitat

- Origen i evolucié.
— Activitats i serveis.
— Abast geografic.

- Organitzacié interna (govern i equip de treball).

— Financament.
- Perfil dels usuaris.

Marc econdmic i laboral

- Situaci6 econdmica general i reptes de financament.

- Llocs de treball i perfil dels treballadors (génere, edat, nacionalitat, qualificacio, carrecs i perfil).
- Condicions laborals i qualitat de I'ocupacié (contractacid, remuneracié, conciliacié, formacié

i promoci6 professional).

- Visi6 de la situacié laboral del sector de les cures i problematiques/necessitats de I'organitzacié

en termes laborals.

Relacié amb la
comunitat del territori
publiques i empreses privades.

— Participaci6 en projectes comunitaris (generals o vinculats a cures).
- Relacié amb altres entitats i organitzacions del territori (economia social, administracions

- Espais i canals de collaboraci6 entre agents. Aliances.

Situacié actual, reptes
i perspectives de futur

- Visi6 actual del sector de les cures des de I'economia social a escala nacional i territorial.
- Reptes a mitja o llarg termini i oportunitats al sector de les cures.

Taula 1. Blocs i temes de les entrevistes semiestructurades

Per a I'obtencié de dades qualitatives es
va seleccionar una mostra d’entitats del sec-
tor de les cures en I'ambit del Valles. El mos-
treig, de tipus intencional, no probabilistic, té
com a objectiu assegurar la representativitat
tematica i la diversitat d’'organitzacions te-
nint en compte, per una banda, la tipologia i
grandaria de lentitat i, per l'altra, 'equilibri
territorial. Val a dir que la mida mostral no ve
determinada per la representativitat estadis-
tica sind que persegueix la saturacié teorica.
Amb aquesta finalitat es van fer onze entre-
vistes, de les quals quatre van ser a entitats
localitzades al Vallés Occidental, cinc a enti-
tats del Valles Oriental i dues a entitats
d’abast catala que presten serveis en diferents
municipis vallesans. Pel que fa a la seva tipo-
logia d’acord amb la forma juridica, cinc en-
trevistes van ser a fundacions, tres a coopera-
tives, dues a empreses d'insercié i una a una
associacio.

La selecci6 de les persones participants
es va basar en el coneixement previ. En un
primer moment es va contactar amb els repre-
sentants de les entitats mitjan¢ant correu elec-
tronic per tal d'informar sobre el context de la

recerca, els objectius i la metodologia seguida.
Les entrevistes es van fer de dues maneres:
algunes en format presencial, la qual cosa faci-
litava el coneixement de l'espai de treball on
lentitat desenvolupa gran part de la seva acti-
vitat, i altres de manera telematica amb enre-
gistrament de video i so. En tots els casos es va
sollicitar el consentiment previ de les persones
participants, tot garantint la confidencialitat
de la informacié i 'anonimat. Posteriorment,
les entrevistes van ser transcrites per convertir
el material oral en dades textuals per extreu-
re'n conclusions.

Lenfocament de l'analisi de les dades
textuals s'emmarca en la linia de I'analisi de
contingut tematic, el qual permet identificar i
interpretar patrons o «temes» dins d'un corpus
textual (com ara les transcripcions de les entre-
vistes) a partir de la familiaritzacié de les da-
des, la codificaci6 inicial i el desenvolupament i
consolidaci6 de categories o temes. Aquest pro-
cediment permet anar més enlla de la simple
descripcié de les dades i aprofundir en les vi-
sions i perspectives dels participants (Flick,
2022).
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3. Resultats

Les entitats que han participat en les entrevis-
tes efectuades, en general, comparteixen idees
i aspectes comuns a 'hora de prestar els seus
serveis, establir relacions i aliances en el terri-
tori, assolir els seus objectius i fer front als
reptes de futur. Des de diferents perspectives,
ja sigui per grandaria, financament o abast
geografic, s’ha pogut recollir que les entitats
tenen una visié comuna del sector i del seu fu-
tur. En canvi, degut a les caracteristiques sin-
gulars de cada entitat, la manera o el nivell de
dificultat per poder afrontar amb éxit els rep-
tes, els canvis i les amenaces que puguin sorgir
pot variar.

3.1. Caracteristiques
de les entitats

En aquesta primera secci6 es fa una descrip-
ci6 més detallada de les caracteristiques de la
mostra d'entitats a partir de la informacié
proporcionada per les persones participants
en relacié amb el seu origen i evoluci6, I'abast
geografic, els serveis que presten, el perfil
dels usuaris i collectius atesos, 'organitzacié
interna, el model de governanca i, per dltim,
les principals formes de financament (Taula
2). Tot i que les entitats comparteixen alguns
elements comuns, quant als seus inicis o ac-
tivitats desenvolupades, els resultats de
l'analisi reflecteixen una certa diversitat pel
que fa a l'evolucid, estructura i funciona-
ment.

D’entrada, la majoria de les entitats des-
taquen per una llarga trajectoria en el sector de
les cures, algunes d’elles amb més de mig segle
d’existéncia. D’altres es van crear més recent-
ment, ja en aquest segle, com a resposta a no-
ves necessitats i per adaptar-se a canvis en el
context socioeconomic i el marc institucional.
Quant a lorigen, un dels trets compartits per
algunes de les entitats analitzades és la seva
aparicié a partir de la iniciativa de grups de fa-
milies (en especial, mares i pares) de persones
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amb discapacitat intellectual o amb malalties
mentals que, donada la insuficiéncia de recur-
sos publics, perseguien garantir una atencié
adequada per als seus fills i filles i oferir-los, a
més a més, un projecte d'insercié sociolaboral.
En aquesta linia, aquestes entitats van comen-
car, a banda de les activitats d’'insercié laboral,
amb la provisié de serveis d’atencié basics i, a
mesura que van anar creixent i les necessitats
dels seus usuaris es feien més complexes, van
ampliar i diversificar la cartera de serveis, in-
cloent-hi els de terapia ocupacional, habitatge
o de suport i acompanyament familiar, entre
d’altres.

En considerar la trajectoria, un altre
element distintiu de les entitats és la transfor-
macié de la seva forma juridica o estructura
(en particular, un patré comu és el pas d’asso-
ciacié a fundacié), procés intimament lligat al
creixement i maduracié. Aquests canvis s'ex-
pliquen per diversos factors interrelacionats:
l'increment sostingut del nombre d'usuaris,
l'expansié del seu abast territorial i la creacié
de nous serveis (com centres ocupacionals o
d’habitatge). A més, aquestes transformacions
també van ser una resposta estratégica als
canvis socioeconomics de I'¢poca i a les exi-
géncies d'un entorn institucional en evolucio,
que requeria entitats amb una major capacitat
de gesti6 i una estructura més professionalit-
zada per obtenir finangament i operar de ma-
nera més eficient. Val a dir que, en el cas de les
entitats de major estructura, el seu origen es
troba en l'alianca d’organitzacions (cooperati-
ves 1 fundacions) consolidades amb l'objectiu
d’ampliar la seva escala i diversificar els ser-
veis.

Les entitats de la mostra presenten, en
general, una oferta de serveis variada i comple-
mentaria, totes amb un focus en les cures adre-
cades als collectius destinataris que, en el con-
text de la nostra recerca, sén persones amb
discapacitat intellectual o malalties mentals,
gent gran i persones vulnerables, en situacié o
risc d’exclusio social.
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Entitat Tipologia Localitzacié Abast Serveis Principals Financament

d’entitat geografic collectius
destinataris

Apindep Cooperativa - CreadaI'any Santa Eulalia Santa - Centre - Persones - Subvencions
Rongana de 1993 coma de Rongana Eulalia de ocupacional amb d’administracions
SCCL consumidors associaci6 Ron¢anai - Insercié discapacitat publiques
iusuaris - L'any 2006 es municipis laboral intellectual - Recursos propis
constitueix delentorn - Habitatge o malalties
com a adaptat mentals
cooperativa - Transport i
menjador
- Lleure
CIPO,SCCL  Cooperativa - Creadal'any Sabadell Sabadelli - Insercié - Persones - Recursos propis
1968, com a municipis laboral (CET) amb (CET)
cooperativa delentorn - Centre discapacitat - Contractacions i
ocupacional intellectual subvencions
- Acolliment o malalties d’administracions
residencial mentals publiques.
- Atencid a - Donacions
families particulars i

entitats privades

DIMAS Empresa - Creadalany Granollers Granollers - Inserci6 - Personesen - Recursos propis
Empresa d’Insercié 1995, com a i laboral (EI) situacié o risc (ED)
d’Insercié S (S.L.) associacié municipis - Acollida i d’exclusié - Contractaci6 de
- L'any 2005 es delentorn  inclusié social ~ social serveis i
constitueix subvencions
l'empresa d’administracions
d’insercié publiques
Fundacié Fundacié - Creadal'any Sabadell Sabadell, - Terapies de - Persones - Concertacié,
AVAN 1993, com a Sant neurorehabili- amb contractaci6 de
associaci6 Cugat del taci6 discapacitat serveis i
- L'any 2005 es Valleés, - Atencié a les intellectual subvencions
constitueix Rubi i families o malalties d’administracions
coma Terrassa - Lleure mentals publiques
fundacié - Recursos propis
privada (quotes)
— Donacions

particulars i
entitats privades

Fundaci6 El ~ Fundacié - Creadal'any Granollers Granollers - Banc - Personesen - Subvencions
Xiprer Vallés 1997 com a i d’aliments situacié orisc ~ d’administracions
Oriental comunitat municipis - Acollida i d’exclusié publiques
cristiana delentorn  inclusid social social - Donacions
- L'any 2015 es particulars i
constitueix entitats privades
coma
fundacié
privada

Fundacié Fundaci6 - Creadal'any Terrassa Terrassai - Insercié - Gent gran - Recursos propis

Especial 2013, com a municipis laboral (CET) - Persones (CET)

LaFACT resultat de la delentorn -SADiajudaa amb - Contractacions i
integracié de domicili discapacitat subvencions
diferents - Centre de dia intellectual d’administracions
fundacions - Habitatge o malalties publiques.

(Llar mentals — Donacions
residéncia) - Persones en particulars i
- Altres situacié orisc  entitats privades
d’exclusié
social
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Fundacio Fundacié - Creada l'any Cardedeu Valles - Habitatge - Persones - Concertacié de
Lluisa Oller/  integrada 1982 com a Occidental - Oci i temps amb serveis
Viver de dins d’'un associacié lliure discapacitat administracions
Bell-lloc conglomerat - Lany 2010 es - Terapia intellectual publiques
dlentitats constitueix ocupacional o malalties - Recursos propis
sense anim coma mentals (quotes socis)
de lucre fundacié - Subvencions
privada — Altres
Fundacio Fundacié - Creadal'any Terrassa Terrassai - Insercié - Persones - Recursos propis
PRODIS 1960 com a municipis laboral (CET) amb (CET)
associacié delentorn - Atencié discapacitat - Contractacié de
- Lany 1996 es integral intellectual serveis i
constitueix (formacio, o malalties subvencions
coma cures, etc.) mentals d’administracions
fundacié - Atencid a publiques.
privada families - Donacions
particulars i
entitats privades
REIR Fundacié - Creadal'any Granollers Valles - Centre - Personesen - Concertacié de
(Recursos 2007, com a Oriental i residencial per situacié o risc serveis i
Educatius associacio Osona ainfants i d’exclusié subvencions
perala adolescents social d’administracions
Infancia en - Alimentaci6 publiques
Risc) - Orientaci6 i - Donacions
atenci6 a particulars i
families entitats privades
Suara Cooperativa - Creada l'any Barcelona Valles - SAD - Gent gran - Concertaci6 de
Cooperativa 2008 com a Occidental - Ajudaa - Persones serveis,
fusio de tres iValles domicili amb contractacions i
cooperatives Oriental - Residéncies discapacitat subvencions
gent gran intellectual d’administracions
- Centres o malalties publiques
d’acollida mentals - Recursos propis
- Escoles — Persones en
bressol situaci6 o risc
d’exclusié
social
Suara Empresa - Creadal'any Barcelona Valles - Insercié - Personesen - Contractacié de
Insercié d’insercié 2008 com un Occidental laboral (EI) situacié o risc serveis i
(S.L.) projecte dins i Vallés d’exclusié subvencions
integrada en d’una entitat Oriental social d’administracions
una entitat cooperativa publiques

cooperativa

Taula 2. Principals caracteristiques de la mostra d'entitats entrevistades.
Font: elaboracié propia.

- Recursos propis
(ED

La major part de les entitats analitza-
des tenen un fort component d’insercié labo-
ral, fet que es materialitza a través dels Cen-
tres Especials de Treball (CET) o les Empreses
d’inserci6 (ED). Ambdues figures sén clau dins
de 'economia social i tenen com a denomina-
dor comu fomentar la inclusié de collectius
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amb dificultats per accedir al mercat de tre-
ball ordinari. No obstant aix0, es diferencien
pel collectiu al qual s’adrecen: els CET se cen-
tren en persones amb discapacitat, mentre
que les EI en collectius en situaci6 o risc d’ex-
clusié social (que poden incloure o no la dis-
capacitat o malaltia mental) actuant com a
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trampoli per facilitar la transici6 cap a 'em-
presa ordinaria.

En aquest marc, les entitats analitzades
desenvolupen la seva tasca en diferents linies
de negoci com ara la jardineria, la neteja i buga-
deria industrial, la gestié i tractament de resi-
dus, la restauracié (menjadors, catering, apats
a domicili) i les manufactures. Les administra-
cions publiques (ens locals i supralocals) serien
els principals clients tot i que també treballen
amb altres entitats de 'economia social i em-
preses privades. Cal apuntar que, juntament
amb el servei o activitat productiva, també ofe-
reixen orientacié laboral, formacié, acompa-
nyament a la insercio i prospeccié d'empreses.

Al voltant dels CET i les EI, les entitats
han anat incorporant serveis i projectes com-
plementaris com a resposta tant a les necessi-
tats dels seus usuaris, per promoure l'autono-
mia ila vida independent des d’'un enfocament
integral, i també les dels seus familiars com a
suport en les tasques de cura. Aqui trobariem
iniciatives diverses com centres ocupacionals,
centres de dia i serveis residencials o terapéu-
tics (logopédia, fisioterapia, salut mental, etc.)
iprojectes de lleure més innovadors.

Els serveis adrecats a la gent gran sén la
segona linia d'intervencié més rellevant. En
destaquen els Serveis d’Atencié Domiciliaria
(SAD), que inclouen un ampli ventall d’activi-
tats com les cures personals i d’higiene, I'aten-
ci6 a la llar, 'acompanyament o l'estimulaci6
cognitiva i la rehabilitacid, entre d’altres. A més
a més, les entitats també ofereixen serveis de
teleassisténcia, la gestié de centres de dia i
de llars residencials. Una part molt impor-
tant de la prestacié d’aquests serveis es duu a
terme a través de la contractacié publica o la
concertacié amb les administracions locals i
supralocals. De manera similar al cas de les
persones amb discapacitat o malalties mentals,
les entitats han impulsat iniciatives i projectes
per fomentar la participacié social i comunita-
ria de la gent gran, incloent-hi serveis de su-
port per a les seves families.

Per ultim, una tercera linia d’actuacié
sén els serveis d’acollida i suport a collectius
en situacioé o risc d’exclusié social, particular-

ment de persones sense llar i d'origen immi-
grant. En aquest cas, algunes de les entitats
analitzades es focalitzen en l'atencié social ba-
sica, com ara l'aprovisionament i distribucié
d’aliments (bancs d’aliments i menjadors so-
cials), d’acollida i primera atenci6, entre d’al-
tres.

Pel que fa a l'abast geografic, la majoria
es caracteritzen per tenir una base local encara
que, a mesura que han crescut en nombre
d’usuaris i serveis, han expandit el seu radi
d’actuacié a municipis de l'entorn, principal-
ment en les arees de Sabadell i Terrassa, Rubi
i Sant Cugat del Valles al Valles Occidental, i
l'area de Granollers al Vallés Oriental. Val a dir
que una de les entitats analitzades, d’abast ca-
tala, té actualment una forta implantacié terri-
torial al Vallés a partir de la prestacié de serveis
per a les administracions locals i supralocals.

Les entitats es caracteritzen per una di-
versitat de models de governanca, tot i que la
gestié democratica i participativa és un princi-
pi vertebrador de totes elles. A més de la diver-
sitat, un altre tret distintiu és que es tracta
d’entitats amb models hibrids en qué es combi-
nen o juxtaposen diferents formes juridiques
(a tall d’exemple, una associacié pot crear una
empresa d'insercié amb forma juridica de coo-
perativa de treball o una cooperativa pot im-
pulsar una empresa d’'inserci6 associada en for-
ma de societat limitada). Tenint en compte
aixo, a partir de la informacié proporcionada
per les persones participants podem identificar
dos grans models de governanca i organitzacié
interna. Per una banda, el model cooperatiu i,
per l'altra, el de fundacié.

Pel que fa al model cooperativista, I'As-
semblea General de Socis és 'organ suprem, en
el qual s’aplica el principi d’«una persona, un
vot». Lassemblea sencarrega de l'orientacié es-
tratégica, l'aprovacié dels comptes anuals i
Peleccié dels membres del Consell Rector, el
qual defineix les linies d’actuacié de l'entitat,
en supervisa la gestid, n'aprova el pressupost i
pren decisions estratégiques. Aquest model es
caracteritza per una forta participacié dels so-
cis (que sovint sén els mateixos treballadors i,
en alguns casos, les families de les persones
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amb discapacitat o malaltia mental) i tendeix a
una estructura de gestié professionalitzada
sota la supervisié del Consell Rector.

Pel que fa al model de fundacié, I'drgan
maxim de decisié és el Patronat, representat
per membres rellevants de l'organitzaci6 o d’al-
tres entitats del territori, i que s’encarrega de
definir l'estratégia general de la fundacié, su-
pervisar-ne la gestié econodmica i garantir el
compliment dels fins fundacionals i la missi6
social. Per sota del Patronat, hi ha una Direccié
General o Geréncia que s'ocupa de la gestié dia-
ria i operativa, amb una estructura interna or-
ganitzada en departaments o arees especialit-
zades per tal doptimitzar leficiéncia i la qualitat
dels serveis.

Finalment, a més d’aquests dos models,
trobem empreses d'insercié que adopten la for-
ma de societat limitada perd sén propietat
d’una entitat social (com una associacié o una
cooperativa). La seva estructura de gestié in-
clou la geréncia i diverses coordinacions per a
les arees de negoci i els programes d’insercié.
Aquest model combina l'activitat economica
amb una finalitat social clara d’insercié laboral
per a collectius vulnerables.

Independentment del model, aquestes
entitats comparteixen una professionalitzacié
creixent de la gestié enfocada a la millora de la
qualitat en la prestacié de serveis i la transpa-
réncia en la rendicié de comptes —especial-
ment per la seva dependéncia del finangament
public—, i un fort arrelament territorial que les
porta a collaborar en xarxa amb altres actors
socials i administracions. La seva governanga,
sovint amb un origen familiar o associatiu, ha
evolucionat per adaptar-se al creixement i a les
noves necessitats dels collectius atesos.

Per ultim, pel que fa al financament, la
majoria d’entitats presenten un model mixt, en
qué una part significativa prové de fons pu-
blics, combinada amb recursos propis i aporta-
cions privades. En aquesta linia, la concertacié
iles licitacions publiques sén la font principal
d’'obtencié de recursos per a moltes entitats,
especialment les majors o aquelles amb serveis
integrats en la cartera de serveis socials (arri-
ben a representar més del 85 % dels ingressos
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de les entitats). Aquesta férmula proporciona
més estabilitat financera en comparacié amb
les subvencions. En aquest cas, les entitats
també obtenen subvencions d’administracions
publiques de concurréncia competitiva o vin-
culades a programes especifics anuals o pluria-
nuals. Per tltim, una part dels ingressos de les
entitats prové de la Cartera de Serveis del De-
partament de Drets Socials, que poden ser
concertats o subvencionats. Les entitats analit-
zades també generen recursos propis principal-
ment mitjancant activitats economiques (CET
i EI) o prestacié de serveis, les quotes de socis o
usuaris i, de manera complementaria, la recap-
taci6 de fons i donacions de particulars, empre-
ses i altres fundacions.

3.2. Marc economic i laboral

Les entitats i organitzacions entrevistades pre-
senten un elevat perfil de professionalitza-
cio, és a dir, amb la voluntat de situar la seva
activitat en una posicié tan potent i forta com
qualsevol iniciativa més vinculada a 'empresa
ordinaria i activitat mercantil. Fins i tot, entre
les entitats entrevistades trobem alguna que
forma part d’agrupacions industrials com
PIMEC o altres organitzacions per demostrar
que duu a terme una activitat economica ple-
nament integrada a la comarca, que es genera
ocupacio, etc., i, per tant, s'actua des d’'una pro-
fessionalitat i un rigor que no sén exclusius de
l'empresa ordinaria.

En termes generals, la situacié economi-
ca és molt dependent de les administracions
publiques amb el que aixd representa no
només de dependéncia econdmica siné també
de retard en molts pagaments. Aquests retards
han generat en moltes ocasions nombrosos
problemes de tresoreria a I'hora de respondre a
les obligacions que cada entitat tenia amb ter-
cers.

En alguns casos es valora molt positiva-
ment la transicié dels serveis subvencionats als
concertats. Aquest canvi ha permés que forca
entitats hagin pogut estabilitzar la tresoreria i
les linies d’accié de present i futur, amb els be-
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neficis que aixd comporta en termes de conso-
lidar els recursos humans i l'activitat economi-
ca. També hi ha alguna entitat que voldria am-
pliar la concertacié perod aquesta depén dels
pressupostos publics i de la voluntat politica.
La concertacié sol funcionar quan parlem de
grans proveidors.

La majoria de les entitats entrevistades
veuen com una amenaca les grans empreses
mercantils que han entrat en el mercat a oferir
serveis de cures. Aquestes empreses mercantils
ofereixen preus més competitius a les licita-
cions, en detriment de les entitats socials que
es dediquen més a l'atencié i la cura i que solen
estar més arrelades al territori, amb una major
responsabilitat social, un major enfocament
per la sostenibilitat i que s6n més properes a la
ciutadania.

Algunes de les entitats també han acon-
seguit financament a través dels fons Next Ge-
neration.

Es defensa que I'administracié publica
incorpori les clausules socials als contractes
publics per poder protegir les empreses de
I'ambit de I'economia social i solidaria, la qual
cosa provocaria una major activitat i reserva de
treball per a les entitats socials. D’altra banda,
també es veu positiu facilitar la collaboracié
entre empreses i entitats socials.

Respecte al perfil de les persones que hi
treballen, en termes generals les entrevistes
han servit per constatar que la majoria de la
plantilla de les entitats estudiades és femeni-
na, cosa que reflecteix el biaix de génere del
sector de la cura. En alguns casos es manifesta
una aposta per treballar fomentant les parelles
educatives mixtes sempre que es pot, pero la
realitat és que el talent disponible és el que és.
En xifres globals, es podria dir que aproxima-
dament un 80 % s6n dones, i la mitjana d’edat
és de 30,5 anys. En termes generals, podem
destacar sis elements clau que actuen com a
nexes o punts en comu per part de les entitats
entrevistades:

Dependéncia del financament public
En aquest sentit, totes les entitats depenen en
gran mesura de subvencions o serveis concer-

tats amb l'administracié. Aquesta dependéncia
comporta incertesa i retards en els pagaments,
la qual cosa les fa més vulnerables de cara a po-
der gestionar amb eficiéncia o plantejar-se ac-
cions de futur. En la mesura que tenen o veuen
el financament més garantit la solidesa de les
seves actuacions creix i senten que tenen més
suport.

Dificultat per retenir talent i condicions sa-
larials baixes

Els salaris son inferiors als del sector sanitari o
public, fet que dificulta la retencié de profes-
sionals formats i provoca, a vegades, una major
fugida de talent i l'esgotament d’aquests perfils
professionals, tot i que en la majoria de casos
es valora que els professionals mostren un alt
grau d'implicacié amb la feina perqué estimen
el projecte, hi tenen una gran vinculacio, etc.
Per aix0d, en molts casos les entitats entrevista-
des han posat en valor la importancia de tenir
cura de les persones que «cuiden» que treballen
vinculades a activitats o tasques d’atencié i
cura d’altres persones, per tal d’afavorir la crea-
ci6 d’ambients de treball més bons, amb mi-
llors condicions laborals que compensin les li-
mitacions de sou, per exemple. Cal remarcar
que es parla d'un personal que, sovint, treballa
més per vocacié i responsabilitat, perd aixd no
assegura estabilitat a llarg termini.

Alta feminitzacié i preséncia de professio-
nals qualificats

La major part del personal s6n dones, sovint
amb formacié universitaria o técnica especia-
litzada. En l'aspecte organitzatiu, la preséncia
d’homes i dones en carrecs directius tendeix a
ser forca equilibrada, es tendeix a mantenir
unes estructures de treball molt horitzontals
que també sén una mostra dels valors defen-
sats per les entitats.

Problemes laborals estructurals

Els principals problemes d’ambit laboral amb
que es troben les empreses son l'alta rotacié, la
temporalitat, jornades fragmentades i condi-
cions de treball exigents (presencialitat, cures
intensives...), la qual cosa produeix també es-
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gotament, baixes o la dificultat de mantenir-se
durant molt temps desenvolupant una tasca
concreta.

Competéncia/amenaca de les empreses pri-
vades

Les entitats socials, que presten més atencio a
la cura i alhora estan més arrelades al territori,
mostren una major responsabilitat social, etc.,
es veuen amenacades per empreses mercantils
que ofereixen serveis a un preu més competi-
tiu. Per tant, entre altres aspectes, subratllen la
importancia de posar en valor la feina que fan,
el seu coneixement de l'entorn, la capacitat de
crear xarxa i de treballar amb un compromfs so-
cial més gran que el d'una empresa mercantil.

Valoraci6 del treball comunitari i arrela-
ment al territori

A diferéncia de les empreses privades, les coo-
peratives i fundacions mostren una clara impli-
caci6 amb la comunitat local i per aixo al llarg
de les entrevistes han destacat que defensen
tenir un enfocament més ampli en termes de
sostenibilitat i responsabilitat social.

3.3. Relacié amb la comunitat

Les entrevistes s’han fet a entitats i organitza-
cions vallesanes, aix0 fa que una resposta co-
muna a totes elles hagi estat donar importan-
cia a I'ambit local, al fet que actuen com una
resposta a una necessitat del seu entorn i que
cal vetllar per establir el maxim de sinergies
amb tot l'ecosistema del qual formen part per
poder donar millor resposta als usuaris. Aquest
treball en xarxa i implicacio el valoren com un
element necessari i util alhora que manifesten
que és una tasca que requereix molta feina i de-
dicacié.

El treball conjunt de les entitats serveix
o pot servir per fer pressié a les administra-
cions i reclamar millores (com ara en temes de
financament, subvencions, etc.) i sovint aques-
tes aliances sorgeixen de manera informal, a
partir de necessitats puntuals o propostes de
millora a llarg termini.
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Per aix0, totes les entitats entrevistades
posen en relleu la importancia d’'obrir, mante-
nir i consolidar espais i canals de collaboracié
entre els agents del territori on desenvolupen
la seva activitat aixi com en ambits superiors,
sipot ser.

Pensant en els usuaris, sobretot es posa
en relleu la coordinacié continuada amb els
serveis socials municipals, serveis locals d'ocu-
pacié o els respectius Consells Comarcals, com
a elements essencials per detectar persones,
families o situacions en qué calgui donar res-
posta de manera conjunta

El treball collaboratiu entre entitats no
només és util sind indispensable, ja que sovint,
individualment no disposen de prou recursos i
per tant és important fer xarxa i compartir si-
nergies amb la resta i a la vegada, perqué com-
parteixen usuaris o collectiu de poblacié atesa.

Alguna entitat destaca la importancia de
crear comunitat amb les entitats d’ESS de len-
torn per poder incidir també en la potenciacié
de I'ambit de 'ESS a la propia ciutat. Per tant,
més enlla de l'activitat desenvolupada, im-
pulsar 'economia social i solidaria en si, és un
motiu de relacid i arrelament al territori, una
manera de fer i sentir-se comunitat amb l'en-
torn proper.

En termes generals, en relacié amb
aquest punt, s’aprecia per part de les entitats
que hi ha linies clau compartides, com poden
ser la necessitat de consolidar aliances a llarg
termini, la tasca desenvolupada a favor de la
sensibilitzaci6 social sobre la contractacié jus-
ta, la defensa del model de sostenibilitat eco-
nomica de 'ESS (malgrat les dificultats evidents
que comentavem a l'apartat anterior, referit al
marc econodmic i laboral) i, finalment, la impor-
tancia i la necessitat que es visualitzi el reco-
neixement institucional de 'impacte social que
tenen aquestes entitats.

D’una manera més especifica, podem
destacar també uns punts en comu per part de
les entitats entrevistades:

Arrelament territorial i treball comunitari
La gran majoria d'entitats entrevistades man-
tenen una forta vinculacié amb l'entorn imme-
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diat, establint relacions amb ajuntaments, es-
coles, biblioteques, serveis socials i altres
agents locals. Aquest arrelament es tradueix en
accions concretes que fomenten la inclusié i la
participacié activa de collectius vulnerables.

Xarxes i aliances com a eix estratégic
Lestabliment i manteniment d’aliances amb al-
tres entitats del tercer sector, cooperatives i ad-
ministracions és una practica comuna. La par-
ticipacié en plataformes i espais collectius
(com Valua, FEDAIA o la xarxa d’ESS en alguns
municipis, com pot ser el cas de Terrassa) es
percep com una eina clau per incidir politica-
ment, compartir recursos i generar sinergies.

Insercié sociolaboral com a objectiu trans-
versal

Moltes de les entitats comparteixen I'objectiu
de facilitar l'accés al moén laboral a persones
amb discapacitat, amb risc d’exclusié o en si-
tuacié de vulnerabilitat. Aquest objectiu s'abor-
da tant amb empreses propies d'insercié com a
través de collaboracions amb entitats i empre-
ses del territori.

Aquest objectiu d’insercié sociolaboral
es considera imprescindible per poder donar
resposta a altres necessitats cada cop més
emergents, com 'habitatge, per exemple.

Compromis amb I'economia solidaria i el
consum responsable

Algunes organitzacions destaquen per la selec-
ci6 acurada de proveidors amb valors socials,
prioritzant les empreses cooperatives, de pro-
ximitat i amb impacte positiu.

Relacions amb I'administracié: llums i om-
bres

Tot ila bona sintonia amb molts ajuntaments i
departaments de drets socials, es detecta una
critica generalitzada a la lentitud i burocracia
de les estructures administratives de nivell su-
perior, especialment les administracions més
allunyades del territori, com poden ser el De-
partament de Serveis Socials o el de Salut (Ge-
neralitat de Catalunya). En aquest sentit, la
manca de protocols clars i agilitat es considera

un obstacle per avancar en collaboracions més
eficients.

3.4. Reptes i perspectives
de futur

El sector de les cures es troba en un moment
de transformacié, marcat per l'envelliment de
la poblacié, la diversificacié dels perfils atesos i
una creixent demanda de serveis que no es veu
sempre acompanyada de les reformes estructu-
rals necessaries. Les entitats d'economia social
en el sector de les cures han identificat des de
la seva perspectiva i sobre el futur una série
de reptes, amenaces i oportunitats que confi-
guren un escenari complex perd també ple de
potencial transformador. En aquest apartat es
recullen les principals preocupacions i propos-
tes recollides.

Un dels grans reptes assenyalats és la
necessitat de reconéixer i dignificar el treball
de les cures, infravalorat tant socialment com
economicament. El sector arrossega, en gene-
ral, condicions laborals precaries, amb salaris
baixos i poca equiparacié amb les condicions i
salaris de les entitats del sector privat (empre-
ses mercantils) o de les administracions publi-
ques. Aquesta situacié impacta negativament
en la captacid i retencié de professionals, o dit
d’una altra manera, a 'hora de recompensar el
valor que té la feina de les persones professio-
nals d’aquests serveis, essencials per a un es-
tat del benestar. Tot aixd en un context en el
qual el collectiu de treballadores també pateix
un procés d’envelliment. La feminitzaci6 del
sector, combinada amb la dificultat de conci-
liacié ila inserci6 laboral de persones migrades,
afegeix una capa addicional de complexitat.
Totes les entitats mostren la seva preocupacié
en aquests aspectes i demanen millores ur-
gents.

En parallel, es destaca la necessitat
urgent de reformar i actualitzar la cartera de
serveis de la Generalitat. Aquesta, segons les
entitats, esta obsoleta i no reflecteix les neces-
sitats actuals de la poblacié. Serveis com la fi-
sioterapia, logopeédia o suports personalitzats a
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la llar sovint queden fora del cataleg oficial
i deixen desateses moltes persones.

La inclusié laboral i social de persones
amb discapacitat continua sent un altre dels ei-
xos centrals. Superar els paternalismes i preju-
dicis encara arrelats és una prioritat per a les
entitats, que també reclamen el reconeixement
de la professionalitzaci. Aquesta professiona-
litzacio, alhora, es veu amenacada per la com-
peténcia dempreses mercantils que, en el marc
de licitacions publiques, poden oferir serveis a
un preu inferior perd amb menor personalitza-
cié i arrelament comunitari territorial. En
aquest sentit, es fa una crida a reforgar la visi-
bilitat de l'economia social com una alternativa
real i sostenible al model privat tradicional,
emfasitzant la valoracié dels criteris socials per
sobre dels economics en les licitacions.

Un obstacle recurrent identificat per les
entitats és el financament: es reclama un siste-
ma de financament més estable, predictible i
menys dependent de subvencions puntuals.
Aquest deficit estructural impedeix planificar a
mitja i llarg termini, la qual cosa compromet la
continuitat dels projectes i debilita la capacitat
d’adaptaci6 a nous reptes. La concertacié actual
amb serveis socials es considera insuficient,
especialment per a les entitats petites, que es
veuen desbordades pels requisits burocratics i
els processos de licitacié. Davant d’aquest pa-
norama, es proposa establir aliances més soli-
des amb administracions, universitats, empre-
ses emergents i altres entitats del tercer sector
per transformar el model d’atencié.

L'atencié domiciliaria i les cures comuni-
taries emergeixen com a models clau per al fu-
tur. Latencié centrada en la persona, que par-
teixi de les necessitats reals i no només del
comput d’hores contractades, per a un canvi de
paradigma necessari. Els serveis comunitaris,
no només cobreixen necessitats basiques siné
que fomenten vincles socials, trencant l'ailla-
ment i estigmes. Lobjectiu de promoure el su-
port mutu i enfortir el teixit associatiu esdevé
essencial per construir una societat més cohe-
sionada i justa.

El sector afronta també grans reptes en
l'ambit de I'habitatge. L'accés a un lloc digne on
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viure és especialment complicat per a col-
lectius vulnerables, com les persones migrades
—que sovint pateixen racisme institucional i
desconfianca— o els joves que surten del siste-
ma de proteccié. Loferta de pisos amb suport i
el treball amb propietaris petits es perfila com
una de les vies per palliar aquesta problematica
creixent, que també és una causa directa d’ex-
clusié social.

En I'ambit tecnologic, la digitalitzaci6 i
la incorporacié de la intelligéncia artificial (IA)
sén percebudes com una doble realitat: d'una
banda, ofereixen oportunitats per millorar l'efi-
ciéncia, detectar afeccions de salut amb més
precisi6, mantenir 'autonomia de les persones
i facilitar la comunicacié (especialment a través
de la veu); de I'altra, presenten el risc de deshu-
manitzar el tracte i allunyar els serveis de
latencié personalitzada i propera que caracte-
ritza les entitats socials. Per aquest motiu, es
demana una aposta clara per tecnologies utils i
no per innovacions superficials destinades a
generar imatge sense millorar la qualitat del
servei.

El procés de transformacié digital ha de
ser compatible amb el manteniment de la cali-
desa i l'atenci6 centrada en la persona. La veu,
en particular, s'identifica com una frontera tec-
nologica de gran potencial, especialment per a
persones amb dificultats d’interaccié amb in-
terficies convencionals. Aquest tipus d'innova-
ci6 pot facilitar la inclusié i millorar el benestar
emocional dels usuaris.

Els escenaris canviants, el context social
d’envelliment, fluxos migratoris massius deri-
vats dels escenaris béllics i climatics, incorpo-
ren noves complexitats a un sector que ja cla-
ma per la transformacié social del model i
millores en les politiques publiques. Les enti-
tats avisen que cal fomentar una societat més
empatica, participativa i corresponsable, que
valori el treball conjunt, la convivéncia i la co-
munitat. Davant l'augment de discursos d’ex-
trema dreta i la tendéncia creixent a la mercan-
tilitzacié dels serveis socials, les entitats socials
reclamen una aposta politica i institucional va-
lenta per 'economia social, amb un model de
gestio eficient, collaboratiu i arrelat al territori.
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Les entrevistes i el contacte amb les entitats
que han participat en l'elaboracié d’aquest arti-
cle ens han permes, sobretot, tenir un contacte
directe amb elles i veure de primera ma la feina
que fan; la seva organitzaci6 interna aixi com
les principals fortaleses i dificultats que tenen,
no només individualment siné també aquells
neguits o realitats que s6n comuns a les onze
entitats amb les quals hem parlat.

D’una banda, creiem que val la pena des-
tacar, com a element positiu, aquest contacte i
aquesta aproximacio feta, és a dir, l'interés de
fer un article com aquest ens serveix no només
per extreure conclusions i poder aprendre
d’allo que ens diuen siné que, sobretot, ens ha
servit per aproximar-nos i coneixer entitats
properes, del nostre territori, de les quals en
sabiem coses de manera més genérica i de les
quals ara tenim un coneixement més profund.
Aix0d ens ha permés ampliar la mirada i més
enlla de les xifres o de la recollida de dades i re-
sultats ha fet possible també teixir relacions i
llacos de treball actual i futur.

Pel que fa a les caracteristiques de les en-
titats entrevistades, destaca la llarga trajectoria
d’algunes, en alguns casos de mig segle d’exis-
téncia i una historia i trajectoria d’entitats molt
arrelades al territori on s’ubiquen. Més enlla
dels anys que fa que l'entitat ha comencat a tre-
ballar, un dels aspectes comuns a la majoria
delles és que sorgeixen a partir de la iniciativa
d'un grup de persones compromeses o directa-
ment implicades (en especial, mares i pares)
que veuen la necessitat de crear o construir ini-
ciatives d’ambit social que donin resposta a
problematiques detectades (atenci6 a persones
amb diversitat intellectual, persones amb tras-
torns de salut mental o persones amb risc d’ex-
clusié, per exemple) davant la insuficiéncia de
recursos publics, i vetllen per garantir una
atenci6 adequada a aquestes persones. Per
tant, parlem d’iniciatives que neixen per donar

4. Conclusions

una resposta de canvi, de millora de I'entorn
proper i, per tant, amb voluntat d'incidéncia i
de ser agents transformadors.

Aquesta voluntat de canvi i aquest com-
promis amb el collectiu que motiva les entitats
a néixer i anar avancant en la seva activitat és
també el principal motiu de crear xarxa i alian-
ces amb les entitats properes, tant en el territo-
ri com en ambits superiors. Les entitats posen
de manifest que només treballant en xarxa
amb altres entitats 0 amb 'administracié publi-
ca (local sobretot, perd també nacional) podran
assolir els objectius marcats, tant d’atencié als
collectius als quals s'adrecen (que sovint sé6n col-
lectius que també s’adrecen a altres serveis o
entitats) com de suma i optimitzacié de recur-
sos. Les dificultats de financament o d’accés
estable a aquest es compensen millor amb el
treball en xarxa, amb la suma de recursos i amb
el compartir des de la proximitat.

Per concloure, les entitats entrevistades
ens han pogut mostrar una aproximacié del
que viu el sector de l'economia social en 'ambit
de les cures. Aquest ambit passa, actualment,
per un moment de nous escenaris complexos,
canvis estructurals de la societat, nous perfils
de professionals i persones beneficiaries, i noves
amenaces. Les entitats reclamen una transfor-
macio transversal, que ha d’anar acompanyada
d’una millora de les condicions laborals, un fi-
nan¢ament estable, una aposta real per la inno-
vacio util que aprofiti les oportunitats tecnolo-
giques, 1 una major i millor coordinacié amb les
administracions publiques, acompanyada
d’una voluntat politica que ho faciliti. Aquestes
demandes es considera que sén molt necessa-
ries per garantir una atencié digna, inclusiva i
sostenible, amb perspectiva de present i futur,
que posi les persones al centre i, finalment, re-
conegui i recompensi el valor essencial que té
el treball de les cures, des de I'economia social,
dins el model de societat del benestar.
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I Agra.l.ments

Les autores i autors volem agrair molt sincera-
ment a totes les persones que han fet possible
aquest treball, persones que ens han atés i par-
ticipat com a entrevistades. Estem molt agrai-
des perqué ens han obert les portes de la seva
entitat, ens n’han explicat molts detalls sobre
el funcionament i les seves maneres de treba-
llar i concebre la realitat sobre la qual interve-
nen i, sobretot, ens han permeés conéixer una
manera de fer i treballar de la qual desconei-
xiem molts aspectes.
Entitats entrevistades:
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